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1. Objeto e ambito de aplicacao

O Cddigo de Etica e Conduta da Grantia Portugal, Lda. («Grantia»), adiante designado por
«Cdbdigo», estabelece os principios e as regras de conduta que orientam o exercicio da atividade
e as relagdes com colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e demais partes interessadas.
Tem por finalidade promover uma atuacdo responsavel e coerente com a missao, a visao e os
valores da Grantia.

O cumprimento do Codigo é obrigatorio para os socios no exercicio de funcdes na empresa, 0s
membros da geréncia e todos os colaboradores, independentemente do vinculo ou da funcdo.
Os parceiros e prestadores de servicos que atuem em nome da Grantia ficam sujeitos aos
principios relevantes para a relacao estabelecida, nos termos acordados.

A Grantia assume o compromisso de cumprir a legislacdo e as obrigacdes profissionais e
contratuais aplicaveis. O Codigo constitui uma referéncia para a tomada de decisdo e para a
aprecia¢ao de situagdes que suscitem duvidas de natureza ética, em articulagdo com as restantes
politicas e procedimentos da empresa.

a1

A prossecucdo de objetivos comerciais ou de

interesses particulares ndo prevalece sobre os
compromissos éticos assumidos.
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2. Principios de atuacao

A atuacdo da Grantia assenta nos valores de integridade, exceléncia, colaboragdo, inovagao,
sustentabilidade, compromisso e confianca. Estes valores orientam a presta¢do de servicos e as
relacdes profissionais, em coeréncia com a missao de apoiar as organizacdes e contribuir para
um futuro mais resiliente, justo e competitivo, e com a visdo de ser reconhecida como uma
consultora de referéncia em Portugal, promovendo impacto real e duradouro junto de clientes e
parceiros.

Integridade. A Grantia assume o compromisso de atuar com honestidade, transparéncia e
responsabilidade, procurando manter a coeréncia entre 0s compromissos assumidos e a sua
conduta.

Exceléncia. A Grantia assume o rigor, a competéncia e a diligéncia como deveres profissionais.
Promove a qualidade e a melhoria continua, reconhecendo as limita¢des relevantes do seu
trabalho e das suas capacidades.

Colaboracgao. A Grantia valoriza a escuta, a partilha de conhecimento e a cooperacao, dentro e
fora da empresa, com respeito pelas responsabilidades de cada interveniente e pelos deveres de
confidencialidade.

Inovagao. A Grantia promove a procura de solucdes eficazes e adaptadas a cada realidade. A
adocao de novas abordagens e tecnologias implica a avaliacdo dos seus riscos e o respeito pelos
principios éticos da empresa.

Sustentabilidade. A Grantia procura considerar os impactos ambientais, sociais e econémicos
da sua atuacdo e integrar principios de boa governacao nas decisdes, contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel e duradouro.

Compromisso. A Grantia compromete-se a dedicar competéncia e atencdo aos objetivos
acordados com os clientes e a respeitar as obriga¢cdes assumidas, promovendo uma relagao de
proximidade e responsabilidade.

Confianga. A Grantia procura construir relacdes com base no respeito mutuo, na comunica¢ao
transparente e na consisténcia da sua atua¢do. A confianca exige honestidade quanto aos
resultados e as limita¢des dos servicos prestados.

A independéncia e a objetividade complementam estes valores no exercicio da atividade de
consultoria. A relacdo com os clientes assenta na proximidade e no compromisso com 0s seus
objetivos, salvaguardando a liberdade de julgamento profissional. Interesses pessoais,
comerciais, financeiros ou de terceiros ndao podem condicionar indevidamente as posi¢des e
recomendacdes da Grantia.
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3. Conduta profissional e relacoes de
negocio

Integridade e responsabilidade

A Grantia exige honestidade, boa-fé e sentido de responsabilidade no exercicio da atividade e no
cumprimento dos compromissos assumidos. Proibe praticas fraudulentas, declarac6es falsas ou
a ocultacao deliberada de informacao relevante para induzir terceiros em erro.

A empresa assume a responsabilidade pelas suas decisGes e pela qualidade da sua atuacdo. A
identificacdo de falhas relevantes implica a sua analise, a ado¢ao de medidas corretivas e a
comunicacdo as partes afetadas, quando aplicavel. E proibida a falsificacdo, a manipulacdo ou a
destruicdo indevida de registos e documentos.

Conflitos de interesses

Existe um conflito de interesses quando interesses pessoais, financeiros ou profissionais possam
comprometer, ou aparentar comprometer, a imparcialidade no exercicio de func¢des. Os
destinatarios do Codigo estdo obrigados a comunicar a geréncia as situa¢des de conflito de
interesses, real, potencial ou aparente, logo que sejam conhecidas. Os intervenientes com
interesses que comprometam a sua imparcialidade ficam afastados da avalia¢do e da decisao
sobre a situacdo. Compete a geréncia definir medidas adequadas para prevenir e gerir os
conflitos. Nao sao admissiveis intervenc¢des cuja independéncia ndo possa ser salvaguardada.

Rigor e exceléncia profissional

A relacdo com os clientes assenta na confianca e na transparéncia quanto aos compromissos
assumidos e as limitacdes relevantes. Nao sao admissiveis promessas sem fundamento, a
deturpag¢do de competéncias ou a apresentacao enganadora dos resultados do trabalho.

Prevencao da corrup¢ao e do suborno

A Grantia adota uma posicdo de tolerancia zero perante a corrupcdo e o suborno. E proibido
oferecer, prometer, autorizar, solicitar ou aceitar vantagens indevidas, direta ou indiretamente,
para influenciar decises, obter beneficios ou assegurar tratamento preferencial. A proibicao
abrange as relacdes com entidades publicas e privadas e a atuacao através de intermediarios.

Sdo proibidos pagamentos informais destinados a facilitar ou acelerar procedimentos. E
igualmente proibida a utilizacdo de donativos, patrocinios, ofertas ou hospitalidade para encobrir
vantagens indevidas ou contornar estas regras.

Ofertas e hospitalidade apenas sdao admissiveis quando ocasionais, de valor simbdlico ou
moderado, adequadas ao contexto profissional e conformes com as regras aplicaveis. Nao
podem comprometer, nem criar a percecdo de comprometer, a independéncia dos
intervenientes. E proibida a oferta ou aceitacdo de dinheiro ou equivalentes, bem como de
qualquer beneficio suscetivel de influenciar uma decisdo pendente. As situacdes que suscitem
duvidas exigem apreciacdo prévia da geréncia. Sem essa apreciacdo prévia, a oferta ou
hospitalidade ndao pode ser realizada ou aceite.
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Concorréncia leal e relag6es com terceiros

A Grantia promove uma concorréncia assente na qualidade dos servicos, na competéncia e na
criagdo de valor. Sdo proibidos os acordos e as praticas que visem fixar precos, repartir mercados
ou clientes, manipular concursos ou restringir indevidamente a concorréncia. Ndo é admissivel
obter informacao de concorrentes por meios ilicitos ou desleais.

A Grantia procura estabelecer relacdes com clientes, parceiros e fornecedores compativeis com
os principios deste Codigo, considerando a informacao disponivel e os riscos éticos identificados.
E proibida a participacdo em atividades ilicitas. Nas interacdes com autoridades e entidades
publicas, sdo exigidos transparéncia e respeito pelas regras aplicaveis.

Confidencialidade e protecdo de dados

A Grantia assume o compromisso de proteger a informacao confidencial da empresa, dos clientes
e das demais partes com quem se relaciona. O acesso, a utilizacdo e a divulgacdo dessa
informacdo limitam-se a finalidades legitimas e autorizadas, respeitando as obrigacdes legais e
contratuais. O dever de confidencialidade mantém-se ap6s o termo da relacao profissional.

E proibida a utilizacdo de informacdo confidencial ou privilegiada para obtencdo de beneficios
indevidos, proprios ou de terceiros. A Grantia assume o compromisso de respeitar a privacidade
e os direitos dos titulares dos dados pessoais e de adotar medidas adequadas a sua protecdo e
seguranca.

Tecnologia e inteligéncia artificial responsaveis

A Grantia promove uma utilizacdo ética e responsavel da tecnologia, incluindo da inteligéncia
artificial, orientada para a qualidade do servico e para a criacao de valor. Essa utilizacao esta
sujeita a supervisdo humana e ao respeito pela legislacdo, pelos direitos de terceiros e pelos
principios deste Cadigo.

A adocao de tecnologia ndo afasta a responsabilidade profissional pelos resultados produzidos
ou pelas decisbes tomadas. Sdo proibidas utilizacdes fraudulentas, discriminatdrias ou
enganosas. A utilizacao destas ferramentas exige a consideracdo dos seus riscos e limitacdes e a
apreciacao critica dos resultados pelos profissionais responsaveis.

Protecao de recursos e propriedade intelectual

A utilizacdo responsavel e a prote¢do dos recursos, sistemas e ativos da Grantia constituem
deveres dos respetivos utilizadores. E proibida a sua apropriacdo ou utilizacdo indevida. E
obrigatorio respeitar os direitos de propriedade intelectual, as licencas e os direitos de utilizacao
de conteudos, metodologias e outros materiais proprios ou de terceiros.

Transparéncia e comunicagao responsavel

A comunicacdo da Grantia procura ser clara, rigorosa e coerente com a sua atuacao. E proibida a
divulgacdo de informacao falsa ou enganadora e de alegacbes ambientais ou sociais sem
fundamento. As referéncias a resultados, competéncias e compromissos respeitam o seu ambito
e a evidéncia disponivel.

A representacdo publica da empresa compete a geréncia ou a representantes autorizados. As
opinides pessoais ndo podem ser apresentadas como posicdes institucionais da Grantia.
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4. Respeito pelas pessoas

Direitos humanos e dignidade

A Grantia assume o respeito pelos direitos humanos e pela dignidade de todas as pessoas como
principio fundamental das suas rela¢bes profissionais. Ndo tolera trabalho forcado, trabalho
infantil ou qualquer forma de exploracdo, nem a participacao consciente em praticas que violem
estes direitos.

Igualdade de oportunidades e respeito

A Grantia promove a igualdade de oportunidades e um ambiente de trabalho inclusivo, assente
no respeito mutuo. O mérito, a competéncia e a equidade constituem critérios orientadores das
decisdes de recrutamento, remuneracdo, desenvolvimento e progressao profissional.

E proibida qualquer forma de discriminacdo, nomeadamente em razio do sexo, idade, origem,
nacionalidade, deficiéncia, religido, convic¢des ou orientacdo sexual.

A Grantia ndo tolera assédio moral ou sexual, intimidagdo, violéncia ou comportamentos
humilhantes. Este compromisso abrange as intera¢des presenciais e digitais, dentro da empresa
e nas relacdes com terceiros.

Saude e desenvolvimento profissional

A Grantia promove condicdes de trabalho seguras e saudaveis, exige o respeito pelos periodos
de descanso legalmente previstos e valoriza a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e
familiar. Incentiva a aprendizagem continua, a partilha de conhecimento e a colaboracao,
reconhecendo o contributo dos colaboradores para a qualidade dos servicos e para o
desenvolvimento da empresa.

5. Responsabilidade ambiental e social

Responsabilidade ambiental

A Grantia reconhece a responsabilidade de reduzir os impactos ambientais associados a sua
atividade e de incorporar critérios ambientais nas decisdes de gestdao. Promove a utilizacdo
eficiente de energia e materiais, a prevencdo de residuos, a reutilizacdo e a reciclagem, bem como
escolhas responsaveis nas deslocacdes e na aquisicdo de bens e servigos.

A atuacdo da empresa privilegia a melhoria continua e a adocao de praticas proporcionais a sua
atividade. A Grantia valoriza a sensibilizacdo ambiental dos colaboradores e a consideracdo dos
impactos ambientais nas relagdes com parceiros e fornecedores.

Responsabilidade perante a sociedade

A Grantia procura considerar os efeitos da sua atividade na sociedade e valoriza o contributo do
conhecimento e da atuacdo empresarial responsavel para o desenvolvimento sustentavel. O
respeito, a transparéncia e a independéncia orientam as relagdes com a comunidade e com as
instituicdes.
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6. Aplicacao e acompanhamento

Responsabilidades e esclarecimentos

Compete a geréncia aprovar, divulgar e acompanhar a aplicacdao do Codigo, promovendo a sua
compreensao e integracdo nas praticas da empresa. Os destinatarios do Codigo sdo responsaveis
pelo seu cumprimento no exercicio das respetivas fun¢des. Os pedidos de esclarecimento podem

ser dirigidos a geréncia ou ao endereco integridade@grantia.pt.

Comunicacao de irregularidades e protecao contra retaliagao

Os destinatarios do Codigo estdao obrigados a comunicar situacées de incumprimento de que
tenham conhecimento ou relativamente as quais existam suspeitas fundamentadas. As
comunica¢cdes podem ser dirigidas a integridade@grantia.pt ou diretamente a geréncia,
verbalmente ou por escrito. A gestdao desta caixa de correio e o acompanhamento das
comunica¢des competem a geréncia, estando o0 acesso ao seu conteddo reservado aos membros
da geréncia. Clientes, parceiros e outras partes interessadas podem igualmente comunicar
situacdes relevantes.

Quando a comunicag¢do envolva um dos membros da geréncia, pode ser dirigida ao contacto
profissional individual de outro membro ndo Vvisado, evitando o envio para
integridade@grantia.pt nessa situacao.

A apreciacao das comunicacOes esta sujeita a deveres de imparcialidade e confidencialidade e ao
respeito pelos direitos das pessoas envolvidas e pelas exigéncias legais aplicaveis. Os
intervenientes visados ficam afastados da anélise e da decisdo. Quando existam circunstancias
suscetiveis de comprometer a imparcialidade da apreciacdo, compete a geréncia definir medidas
adequadas a sua salvaguarda, podendo recorrer a apoio externo independente. O recurso as
autoridades competentes permanece salvaguardado.

E proibida qualquer forma de retaliacdo contra os autores de comunicacdes efetuadas de boa-fé
ou com motivos razoaveis para acreditar na sua veracidade, bem como contra os participantes
no respetivo apuramento. Esta protecao mantém-se mesmo quando os factos comunicados ndo
se confirmem. A comunicacao deliberada de informacdes falsas constitui uma viola¢cdo do Codigo.

Incumprimento, revisao e entrada em vigor

As situacBes de incumprimento sdo analisadas de acordo com a sua gravidade e circunstancias,
assegurando o direito de esclarecimento e defesa. Podem determinar medidas corretivas e
consequéncias disciplinares, contratuais ou legais, nos termos aplicaveis.

A geréncia avalia a adequacdo e atualidade do Cédigo, pelo menos, de dois em dois anos. O
Cddigo é atualizado sempre que altera¢des na atividade, na estrutura da empresa, nos riscos ou
no enquadramento aplicavel o justifiquem. A versdo aprovada é comunicada aos seus
destinatarios e disponibilizada no website da Grantia.

O Cbdigo entra em vigor na data da sua aprovacao pela geréncia.
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